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0Ogodlne warunki swiadczenia ustug cargo przez WELCOME Airport Services sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie

81
Zakres obowigzywania Ogélnych Warunkéw

1. Niniejsze ogdlne warunki swiadczenia ustug cargo (dalej jako: ,,O0W”) majg zastosowanie do
wszelkich ustug wykonywanych przez spétke pod firmg WELCOME Airport Services sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie w ramach lub w zwigzku z prowadzonymi magazynami cargo, w tym
w szczegdlnosci dotyczace roztadunku lub zatadunku, w procesie importowym Ilub
eksportowym (dalej jako: ,,Ustugi”) w Warszawie, Krakowie, Szczecinie, Poznaniu lub Gdarsku
(dalej jako: ,Lokalizacja” lub tacznie ,Lokalizacje”). OW stanowig réwniez czes¢ sktadowg
wszelkich ofert na Ustugi sktadanych przez WAS.

2. Definicje:

a) WAS — spétka pod firmg WELCOME Airport Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000052842, NIP: 522-25-30-215;

b) Zleceniodawca — kontrahent nabywajgcy Ustugi od WAS lub z nich korzystajacy, w tym
poprzez nadanie lub przechowanie przesytek niezwigzanych z transportem lotniczym;

¢) Strony - WAS i Zleceniodawca tgcznie;

d) Portal Klienta - aplikacja internetowa stuzgca do awizowania zamiaru dostarczenia do
magazynu WAS towardw, celem ich dalszej obstugi w wywozie lub awizowania zamiaru
odbioru towaréw, ktére zakonczyty podrdéz w przywozie.

3. WAS oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy
z dnia 08 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

4. WAS podejmuje sie $wiadczy¢ Ustugi okreslone w OW wyltgcznie w zakresie w jakim
W sposob jednoznaczny przyjat je do realizacji. Wszelkie Ustugi nie objete zleceniem beda
przyjete do realizacji wytacznie po osobnym porozumieniu ze Zleceniodawcg co do warunkow
ich swiadczenia. W razie powstania koniecznosci $wiadczenia Ustug nieprzewidzianych przez
Strony, w szczegblnosci w sytuacjach nagtych, gdy kontakt ze Zleceniodawcg jest niemozliwy
albo utrudniony jak rowniez, gdy zwtoka grozi powstaniem znacznej szkody WAS ma prawo
samodzielnie bez porozumienia ze Zleceniodawca podjac sie realizacji Ustug a Zleceniodawca
jest zobowigzany do zwrdcenia WAS wszelkich kosztow oraz zwolni¢ z wszelkich zobowigzan.
Powyzsze uprawnienie WAS nie oznacza obowigzku $wiadczenia Ustug a Zleceniodawca
zapewnia, ze w trakcie realizacji Ustugi zapewni wystarczajacy kontakt ze swoim uprawnionym
przedstawicielem, w celu podjecia decyzji co do $wiadczenia Ustug.

5. Zleceniodawca oswiadcza, ze przed zleceniem Ustugi zapoznat sie z aktualnie obowigzujaca
wersjg OW oraz ze jg w catosci akceptuje.
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§2
Relacje do innych uméw

1. WAS zastrzega, iz OW majg pierwszenstwo przed ewentualnymi wzorcami, kodeksami
i politykami stosowanymi przez Zleceniodawce.

2. OW wigzg Zleceniodawce niezaleznie od zawarcia przez WAS ze Zleceniodawcg umowy
w formie pisemnej w szczegdlnosci, gdy:
1) OW zostaty dostarczone Zleceniodawcy przed zawarciem umowy;
2) Zleceniodawca mdgt z tatwoscig dowiedziec sie o tresci OW.

3. OW nie ma zastosowania do relacji z konsumentami.

83
Wynagrodzenie

1. Z tytutu $wiadczenia Ustug WAS przystuguje od Zleceniodawcy wynagrodzenie oraz zwrot
wszelkich zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug kosztow i wydatkdw.

2. WAS stosuje cennik netto, ktéry dostepny jest na stronie internetowej www.cargo.welcome-
as.pl, jak réwniez w miejscu nabywania Ustug (dalej jako: ,,Cennik”).

3. Wszelkie ceny zamieszczone w Cenniku lub innych dokumentach zwigzanych ze swiadczonymi
Ustugami sg cenami netto, chyba ze co innego wynika wprost z tych dokumentéw. Do opfat za
ustugi WAS nalicza¢ bedzie podatek od towardéw i ustug VAT
w ustawowej wysokosci.

4. W przypadku braku uprzedniego uzgodnienia Ustuga jest ptatna z géry, a WAS nie ma
obowigzku przystgpienia do jej wykonania przed zaksiegowaniem petnej ptatnosci.

5. W przypadku opdznienia Zleceniodawcy ze spetnieniem $wiadczenia pienieznego
wynikajgcego z realizacji Ustugi, WAS moze wstrzymacd sie z jej wykonaniem do momentu
otrzymania zaptaty.

6. Faktury VAT za Ustugi wykonane przez WAS wystawiane sg po kazdej wykonane] ustudze,
o ile WAS nie uzgodni odrebnie ze Zleceniodawcg. WAS nie ma obowigzku kompletowania
dokumentéw wykonania Ustugi i/lub dokumentéw towarzyszgcych do przesytek oraz ich
podpinania pod wystawiane faktury.

7. Zleceniodawca zobowigzany jest zapfaci¢ na rzecz WAS dodatkowe wynagrodzenie w razie
wykonania przez WAS lub podmiot zaangazowany przez WAS dodatkowych Ustug lub
czynnosci (poza zakresem umowy), o ile wykonanie takich dodatkowych Ustug lub czynnosci
zostato uzgodnione ze Zleceniodawcg, a takze w przypadku gdy wykonanie dodatkowych
Ustug lub czynnosci nie zostato uzgodnione ze Zleceniodawcy, ale byto niezbedne do
nalezytego wykonania umowy lub zabezpieczenia przesytki lub praw i interesow
Zleceniodawcy lub WAS.

8. Niezaleznie od wynagrodzenia Zleceniodawca zobowigzany jest zwréci¢ WAS wszelkie koszty
i wydatki poniesione w celu wykonania ustugi przez WAS i podmioty zaangazowane
w wykonanie Umowy (m.in. optate za dodatkowy przewdz, koszty sktadowania, optaty celne,
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inne optaty administracyjne), choéby nawet takie koszty i wydatki nie zostaty wprost
przewidziane przez Strony.
9. W razie opdznienia Zleceniodawcy w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci na rzecz WAS —

niezaleznie od innych uprawnien wynikajacych z obowigzujacych przepiséw lub OW — WAS
przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie.

10. Zleceniodawca moze dokonac potrgcenia wierzytelnosci przystugujagcych mu wobec WAS
z wierzytelnosciami przystugujagcymi WAS wobec Zleceniodawcy wytgcznie w przypadku
uzyskania przez Zleceniodawce uprzedniej zgody WAS, wyrazonej pod rygorem niewaznosci
w formie pisemne;j.

84
Gwarancje

Zleceniodawca gwarantuje i oswiadcza, iz:

d.

zawarcie i wykonanie umowy na realizacje Ustugi zgodnie z trescig OW nie narusza praw
oséb trzecich w szczegdlnosci, iz Zleceniodawca moze za posrednictwem WAS wykonaé
wiasne zobowigzania wzgledem osdéb trzecich. Jesli to oswiadczenie nie bedzie zgodne z
prawda to Zleceniodawca zwalnia WAS ze wszystkich potencjalnych roszczen kierowanych
przez osoby trzecie oraz zobowigzuje sie zwrdcié (pokry¢) wszelkie koszty poniesione przez
WAS;

niezwtocznie powiadomi WAS o kazdym zgtoszonym roszczeniu oséb trzecich zwigzanym
z przesytkami, ktére WAS obstugiwat na rzecz Zleceniodawcy;

posiada wszelkie niezbedne zezwolenia, koncesje, zgody, dopuszczenia i dopetnit
wszelkich innych formalnosci zgodnie z obowigzujagcym prawem pozwalajgcych na
wykonanie Ustugi zgodnie z trescig OW;

przekazat WAS wszelkie niezbedne informacje do wykonania Ustugi;

Zleceniodawca i osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego rzecz bedg przestrzegac
instrukcji i polecen WAS jak réwniez, bedg stosowaé sie do wszelkich regulamindw,
zarzadzen i innych aktéw wewnetrznych obowigzujagcych w Lokalizacjach, a obecnos¢
Zleceniodawcy i wymienionych w niniejszym punkcie oséb odbedzie sie na ich koszt
i ryzyko;

posiada ubezpieczenie w zwigzku z wykonywang dziatalnoscia, w zakresie niezbednym do
pokrycia catosci roszczen swoich kontrahentéw.

§5
Przyjecie i realizacja zlecenia

1. Zlecenie powinno by¢ ztozone przez upowazniong osobe, podpisane oraz przekazane do WAS

drogg elektroniczng lub za posrednictwem Portalu Klienta.

2. Udzielenie Zlecenia w innej formie nie powoduje jego niewaznosci. Niemniej WAS nie ponosi

odpowiedzialnosci za nastepstwa ewentualnych btedéw i nieporozumien wyniktych w zwigzku

z otrzymaniem Zlecenia w innej formie, ustnie lub telefonicznie.

3. Przyjecie przesytki odbywa sie po przyjeciu zlecenia w Portalu Klienta.
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4. O ile w trakcie przygotowywania dokumentu przewozowego wystgpig réznice pomiedzy
danymi przekazanymi w Zleceniu, a danymi faktycznymi w szczegélnosci takimi jak:

a. parametry przesytki (waga, wymiary, rodzaj towaru, charakterystyka towaru);

b. dane adresowe (nadawca, odbiorca, inne strony wymienione w dokumencie
przewozowym);

c. dodatkowe instrukcje o istotnym znaczeniu dla realizacji transportu, wszelkie

wynikajgce z tego dodatkowe czynnosci i poniesione przez WAS koszty (np. dostawa pod inny
adres niz wskazany w zleceniu, koszty sktadowania, przepakowania, przedrukowania
dokumentdéw) obcigzajg Zleceniodawce.

5. WAS ma prawo odmowié¢ przyjecia przesytki w przypadku, gdy rdinice wymienione
w punkcie powyzej uniemozliwiajg realizacje Ustugi oraz obcigzy¢ Zleceniodawce
poniesionymi z tego powodu kosztami.

6. WAS zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczonych ustug zwalniajgc sie od wszelkiej
odpowiedzialnosci, jezeli zastosowanie beda miaty ograniczenia wzgledem $wiadczonych
ustug lub powstang nowe, zostang ponownie orzeczone lub zmienione. WAS zastrzega sobie
réowniez prawo do odmowy Swiadczonych ustug, jezeli Zleceniodawca w przypadku zgdania
przedstawienia przez Urzad Celny lub przewoznika nie dostarczy WAS informacji lub
potwierdzenia, z ktérych jednoznacznie wynika, ze towary objete ograniczeniami handlowymi
sg dopuszczone do eksportu, lub nie jest wymagane zezwolenie na eksport albo zezwolenie
takie juz zostato uzyskane.

§6
Opakowania

1. O ile w zleceniu nie zostanie ustalone inaczej, za przygotowanie przesytki i zastosowanie
wtasciwego dla rodzaju transportu opakowania odpowiada Zleceniodawca.

2. Przesytki nadawane do przewozu w transporcie lotniczym powinny by¢é opakowane
w sposéb wiasciwy dla stosowanego procesu przewozu. W szczegdlnosci opakowanie
powinno:

a. zabezpiecza¢ przesytke przed uszkodzeniem mogacym powsta¢c w wyniku dziatania
zwyktych sit zewnetrznych podczas catego procesu transportowego;

b. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesyiki;

c. nie stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla innych
przesytek;

d. by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest jednoczes$nie
opakowaniem handlowym;

e. zabezpieczac przesytke przed utratg jej szczegdlnych wtasciwosci.

3. W przypadku towardw niebezpiecznych opakowanie powinno byé dobrane wtasciwie do
zawartosci przesytki i spetnia¢ wymagania przepiséw IATA DGR.

4. Przesytki nadawane do przewozu w transporcie lotniczym muszg byé opakowane w sposdb
umozliwiajgcy dokonanie ich kontroli bezpieczenstwa lub inspekcji celnych. W przypadku, gdy
opakowanie nie spetnia tych warunkéw WAS ma prawo odstgpienia od dalszej realizacji ustugi
i pozostawienia przesytki do dyspozycji Zleceniodawcy.
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5. Zleceniodawca udzielajagc Zlecenia WAS przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz
w uzasadnionych obowigzujgcym prawem przypadkach, uprawnione organy panistwowe,
w szczegolnosci stuzby celne lub inne stuzby realizujgce zadania w zakresie przestrzegania
prawa i bezpieczedstwa w transporcie lotniczym, majg prawo do wydawania wigzacych
polecen co do sposobu postepowania z przesytka lub do weryfikacji jej zawartosci, co moze
mie¢ wptyw m.in. na jej stan i sposdb opakowania w zwigzku ze spetnieniem polecen ww.
stuzb.

6. WAS ma prawo odstgpi¢ od realizacji ustugi w przypadku, gdy opakowanie jest niewtasciwe
lub nie spetnia warunkdw okreslonych w pkt. 1-4 powyzej. Wszelkie poniesione przez WAS
koszty zwigzane z odstgpieniem od realizacji ustugi obcigzajg Zleceniodawce.

7. Za skutki szkéd spowodowanych niewtasciwym opakowaniem towaru, naturg towaru lub
btednym zadeklarowaniem jego wtasciwosci w catosci odpowiada Zleceniodawca.

§7
Dokumenty

1. Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ WAS wszelkie niezbedne dokumenty zwigzane
z przewozem przesytki, w tym dokumenty zwigzane z odprawg celng oraz udzieli¢ WAS
wszelkich niezbednych informacji istotnych i wymaganych w procesie realizacji ustugi,
a w szczegélnosci w przypadku zlecenia spedycji lotniczej tadunkéw niebezpiecznych,
Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczyé wszelkie dokumenty i informacje o fadunku,
wymagane przez aktualne przepisy IATA DGR oraz zobowigzuje sie zgtosi¢, udokumentowac i
oznaczy¢ przesytke napisami i etykietami w sposéb zgodny z konwencjami
miedzynarodowymi, przy zastosowaniu odpowiednich koddéw oraz opakowac przesytke
w opakowanie posiadajgce wymagany atest, wtasciwe ze wzgledu na charakter przesytki.

2. WAS ma prawo sprawdzi¢, czy przesytka odpowiada oswiadczeniom Zleceniodawcy oraz czy
jest zgodna z dostarczong przez Zleceniodawce dokumentacja.

3. Jezeli parametry przesytki réznig sie od zadeklarowanych przez Zleceniodawce, WAS ma
prawo odmowic dalszej obstugi przesytki do momentu skorygowania zapiséw w taki sposdb,
aby odzwierciedlaty stan faktyczny w zakresie wagi, wymiarow i liczby opakowan. Wszelkie
poniesione przez WAS koszty zwigzane z odstgpieniem od realizacji ustugi obcigzajg
Zleceniodawce.

4. Wszelkie dokumenty zwigzane z przesytkg poza dokumentacjy lotniczg (AWB, deklaracje
nadawcy) powinny by¢ umieszczone wewnatrz przesytki lub w sposdb trwaty przymocowane
do opakowania przesytki. Przewéz innych dokumentéw towarzyszacych przesytce nie podlega
odpowiedzialnosci ze strony WAS.

5. Jezelijakakolwiek Ustuga lub jej cze$¢ Swiadczona jest lub zostanie zakazana przez jakiekolwiek
przepisy prawa, w tym, lecz nie wytgcznie, prawo Stanéw Zjednoczonych Ameryki, prawo Unii
Europejskiej lub prawo krajowe, w tym, lecz nie wytgcznie, regulacje dotyczgce zwalczania
terroryzmu i dotyczgce embarg, WAS ma prawo do zaprzestania swiadczenia ustugi lub jej
czesci w dowolnym momencie, bez zachowania okresu wypowiedzenia i bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy.
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§8
Oznakowanie przesytek

Zleceniodawca powinien przesytke witasciwie oznakowa¢ na czas transportu. Przez
oznakowanie przesytki rozumie sie umieszczenie w widocznym miejscu nalepek lub nadrukéw
manipulacyjnych zawierajacych istotne informacje handlingowe, w tym:

numer opakowania oraz tgczng liczbe opakowan dodatkowo oznaczone numerem listu
przewozowego;

liczbe opakowan zbiorczych;

wymagania co do okreslonej pozycji przesytki w transporcie;

wymagania co do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas transportu lub przetadunkéw;
informacje co do mozliwosci pietrowania opakowan.

Przesytka, zawierajaca towar, ktory ze wzgledu na swoje wihasciwosci musi by¢ przewozony
w okreslonej pozycji lub wymaga zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas transportu
i przetadunkéw, nie moze by¢ tadowany w kilku warstwach, powinna by¢ dodatkowo
oznakowana nalepkami z wiasciwymi znakami manipulacyjnymi.

WAS ma prawo do umieszczania na opakowaniach dodatkowych oznaczen lub naklejek
wymaganych przepisami prawa.

W przypadku towardw niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzany jest do odpowiedniego
dobrania opakowania i oznakowania przesytki odpowiednimi nalepkami i napisami
wymaganymi w przepisach IATA DGR. Inny sposdéb oznakowania wymaga odrebnych
uzgodnien.

WAS na wyrazne zlecenie Zleceniodawcy wykonuje ustugi dodatkowe (zgodnie z optatami
zawartymi w Cenniku).

§9
Odpowiedzialnos¢

Zleceniodawca odpowiada za dziatania i zaniechania osdb, ktére wprowadzit na teren, na

ktérym swiadczone sg ustugi, jak rowniez za wszelkie szkody, ktore mogg by¢ wyrzadzone

takim osobom. Zleceniodawca zwolni WAS 1z roszczen wynikajacych z powyzszego

zobowigzania na pierwsze zagdanie WAS.

Zleceniodawca zwolni WAS:

1) ze wszelkich roszczen osdb trzecich zwigzanych z wykonaniem Ustugi, wiaczajac w to
roszczenia personelu Zleceniodawcy i 0séb, ktérymi postuguje sie przy realizacji Ustugi;

2) ze wszelkich kar, optat i innych podobnych obcigzen natozonych przez wtasciwe organy
w zwigzku z wykonaniem Ustugi, wiasciwosciami przesytki przekazanego WAS lub
instrukcjami, informacjami, dziataniami lub zaniechaniami Zleceniodawcy, a w razie ich
poniesienia przez WAS — zrekompensuje je w catosci na pierwsze wezwanie WAS.

Jesli w przypadku realizacji Ustug WAS ma obowigzek postepowacd z przesytkg w szczegolny

sposob, tj. dokonaé zatadunku, roztadunku, rozpakowania, spakowania lub podjgé inne

czynnosci  (dalej jako: ,Postepowanie”) to na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek
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dostarczenia wtasciwych i wyczerpujgcych instrukcji Postepowania, jak rdéwniez
wyczerpujgcego opisu przesytki z doktadnym podaniem jej wartosci. W przeciwnym razie WAS
nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje zwigzane z niewtasciwym
Postepowaniem. Niezaleznie od powyzszego, WAS moze (lecz nie musi) powstrzymac sie od
Postepowania do czasu dostarczenia instrukcji. W przypadku powstrzymania sie od
Postepowania WAS wezwie Zleceniodawce do dostarczenia instrukcji w terminie nie dtuzszym
niz 24h od dnia nadania pod rygorem zaniechania obstugi przesytki. W razie braku odmiennych
ustalenl, instrukcje zostang przekazane za posrednictwem Portalu Klienta. Podjecie
postepowania na zlecenie Zleceniodawcy odbywa sie na koszt i ryzyko Zleceniodawcy, chyba
ze Strony postanowig, ze wszelkie koszty lub/i ryzyko ponosi WAS, poprzez zawarcie umowy
w formie pisemnej lub uzgodnienia w formie mailowej, pod rygorem niewaznosci.

4. WAS nie jest zobowigzana do ubezpieczenia przesytki w ramach swiadczenia Ustugi, chyba ze
zawarta przez Strony umowa stanowi inaczej.

5. Zlecenie obstugi przesytki WAS jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Zleceniodawce (na
mocy odpowiedniego upowaznienia wtasciciela przesytki) zgody na jej otworzenie
i sprawdzenie przez odpowiednie stuzby w celu wyeliminowania ryzyka lub obecnosci
przedmiotéw zabronionych zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a nastepnie ponowne
zapakowanie przez WAS. WAS nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, ktéra moze
wystgpi¢ przy otworzeniu, sprawdzeniu i zapakowaniu przesyiki, o ile szkoda ta nie zostata
wyrzadzona przez WAS umyslnie. Jezeli Zleceniodawca nie wyraza zgody, o ktérej mowa
w niniejszym punkcie, to zobowigzany jest poinformowac¢ o tym fakcie nie pdzniej niz
W momencie przyjecia przesytki przez WAS pod rygorem uznania, ze zgoda zostata wyrazona.
Cofniecie zgody po przyjeciu przesytki jest mozliwe tylko wtedy, gdy WAS potwierdzi
otrzymanie tej zgody oraz jej przyjecie.

6. Zleceniodawca odpowiada wobec WAS oraz podmiotéw zaangazowanych w wykonanie
umowy za szkody wynikte z — choc¢by niezawinionego — niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkédw Zleceniodawcy, w tym podania nieprawdziwych lub
niewystarczajgcych informacji lub dokumentdéw, niewtasciwe przygotowanie, w tym
niewtasciwe opakowanie lub oznakowanie przesyiki, a takze za szkody wyrzadzone WAS lub
jakiejkolwiek innej osobie przez przesytke.

7. WAS nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki w szczegélnosci
w nastepujacych przypadkach:

a. szkoda wynikneta z wiasciwosci przesytki lub z braku opakowania lub oznaczenia
przesyitki albo z nieprawidtowego lub niedostatecznego opakowania lub oznaczenia
przesytki;

b. szkoda w przesyice powstata na skutek jakichkolwiek okolicznosci lezgcych po stronie
Zleceniodawcy lub 0sdb trzecich, za ktére WAS nie odpowiada (np. brak wymaganych
informacji lub dokumentéw lub podanie niedostatecznych lub btednych informacji lub
dokumentéw);

c. szkoda polega na braku lub uszkodzeniu wewnatrz nienaruszonego opakowania
jednostkowego, wewnatrz nienaruszonego opakowania zbiorczego lub wewnatrz
nienaruszonej jednostki tadunkowej przesytki (np. paleta / karton niespaletyzowany);

d. szkoda w postaci ubytku nie przekracza granicy wynikajacej z przepiséw prawa lub
zwyczajowo przyjetych,
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e. szkoda wyniknetfa na skutek sity wyzszej lub zdarzenia losowego.

8. Strony zgodnie postanawiajg, ze WAS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody
wyrzadzonej wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w szczegdélnosci
polegajacej na szkodzie i wydatkach nastepczych oraz utraconych korzysciach.
Odpowiedzialnos¢ WAS w kazdym przypadku ograniczona jest wyfacznie do szkody
rzeczywistej (straty), a tgczna i catkowita odpowiedzialnos¢ WAS z tytutu wszelkich szkéd
wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania danej umowy nie moze przewyzszaé
kwoty 5 000,00 ztotych.

9. Strony zgodnie postanawiajg, ze WAS w przypadku wykonywania ustugi dodatkowej w postaci
dokonywania wydruku AWB/HAWB oraz samego umieszczenia wydruku nalepek AWB/HAWB
na przesytce nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu szkody wyrzgdzonej wskutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na szkodzie i wydatkach nastepczych oraz
utraconych korzysciach. Odpowiedzialnos¢ WAS w kazdym przypadku ograniczona jest
wytacznie do szkody rzeczywistej (straty), a fgczna i catkowita odpowiedzialnos¢ WAS z tytutu
wszelkich szkdéd wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania danej Umowy nie
moze przewyzsza¢ kwoty 5 000,00 ztotych.

§10
[Dochodzenie roszczen]

1. W celu dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
Zleceniodawca zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje na zasadach i w trybie przewidzianych w
tresci OW.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

a. w formie pisemnej — poprzez przestanie do WAS (Welcome Airport Services
sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 1, 00-906 Warszawa},

b. w formie elektronicznej — poprzez wypetnienie i przestanie za posrednictwem e-mail:
reklamacje.cargo@welcome-as.pl zgtoszenia reklamacji.

Ztozenie reklamacji w formie elektronicznej jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez
Zleceniodawce zgody na otrzymywanie korespondencji zwigzanej z postepowaniem
reklamacyjnym, w tym informacji o rozpatrzeniu reklamacji i jego wyniku, na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Zleceniodawce.

3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 3 dni od dnia zaistnienia i zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji, w zadnym jednak wypadku nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia odebrania przesytki. Reklamacja ztozona po uptywie terminu przewidzianego w
zdaniu poprzednim pozostaje bez rozpoznania, a ewentualne roszczenia Zleceniodawcy
wobec WAS wygasaja.

4. Reklamacje uwaza sie za ztozong w dniu jej doreczenia do WAS z zastrzezeniem, ze zostata ona
przygotowana w sposéb prawidtowy i kompletny oraz zawiera wymagane zatgczniki. Dniem
doreczenia reklamacji do WAS jest:
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a. w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej — dzien rzeczywistego doreczenia
reklamacji do WAS, dokonanego przez Zleceniodawce osobiscie albo za posrednictwem
przesyitki rejestrowanej — w kazdym przypadku za pokwitowaniem odbioru.

b. w przypadku reklamacji ztozonej w formie elektronicznej — dzier potwierdzenia rejestracji
reklamacji przez WAS, przestanego do Zleceniodawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Zleceniodawce.
Zleceniodawca powinien otrzymac potwierdzenie rejestracji reklamacji nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego po dniu przestania przez Zleceniodawce reklamacji,

a w przypadku nieotrzymania przez Zleceniodawce potwierdzenia rejestracji reklamaciji
w takim terminie Zleceniodawca winien skontaktowac sie z WAS.

5. wkazdym przypadku, niezaleznie od formy ztozenia reklamacji, WAS jest uprawniony zazgdaé,
by Zleceniodawca w terminie 14 dni ztozyt reklamacje w formie pisemnej lub przedtozyt
oryginat lub oryginaty dokumentéw stanowigcych zataczniki do reklamacji — pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

6. W przypadku, gdy reklamacja bedzie niekompletna lub nie bedzie obejmowata wszystkich
wymaganych zatgcznikdw, WAS wezwie Zleceniodawce do jej uzupetnienia w terminie 14 dni,
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

7. W toku rozpoznawania reklamacji WAS moze zwréci¢ sie do Zleceniodawcy
o przedstawienie dodatkowych informacji, wyjasnien lub dokumentéw, a Zleceniodawca jest
zobowigzany do ich przekazania w terminie 14 dni, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.

8. WAS dotfozy staran, aby rozpatrzenie reklamacji nastgpito w terminie 30 dni od dnia
doreczenia WAS prawidtowo i kompletnie przygotowanej reklamacji wraz z wszystkimi
wymaganymi zatgcznikami. W przypadku koniecznosci poprawienia lub uzupetniania
reklamacji termin na rozpatrzenie reklamacji liczy sie od poprawienia lub uzupetnienia przez
Zleceniodawce reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu
z uwagi na szczegdlng zawitos¢ danego przypadku lub konieczno$é zebrania dodatkowych
dokumentdéw, lub zakonczenie postepowan prowadzonych przez wtasciwe organy lub
podmioty trzecie, takie jak przewoznicy, policja czy ubezpieczyciele itp. Bezskuteczny uptyw
terminu na rozpatrzenie reklamacji nie jest réwnoznaczny z jej uwzglednieniem przez WAS ani
z uznaniem w catosci albo w czesci zgtoszonego przez Zleceniodawce roszczenia.

9. WAS poinformuje Zleceniodawce o rozpatrzeniu reklamacji i jego wyniku, to jest
o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji w catosci albo w czesci, w takiej samej
formie, w jakiej Zleceniodawca ztozyt reklamacje (forma pisemna albo forma elektroniczna).
W  przypadku nieuwzglednienia reklamacji WAS przedstawi uzasadnienie takiego
rozstrzygniecia.

10. W razie uwzglednienia reklamacji w catosci albo w czesci WAS wskaze kwote przyznang
Zleceniodawcy tytutem odszkodowania. Kwota odszkodowania zostanie zaptacona na rzecz
Zleceniodawcy w terminie 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji w catosci albo w czesci,
poinformowania Zleceniodawce o takim wyniku oraz doreczenia przez Zleceniodawce WAS
dokumentu ksiegowego. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci z uwagi na
postepowania likwidacyjne prowadzone przez ubezpieczyciela, termin wyptaty
odszkodowania przyznanego Zleceniodawcy moze ulec przedtuzeniu.
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11. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty ani nie uzasadnia
wstrzymania przez Zleceniodawce ptatnosci wynagrodzenia i innych naleznosci na rzecz WAS.

12. W przypadku, gdy po wyptacie na rzecz Zleceniodawcy odszkodowania inny podmiot wystgpi
wobec WAS z roszczeniem z tytutu tej samej szkody, Zleceniodawca zobowigzany bedzie do
zwolnienia WAS z odpowiedzialnos$ci wobec takiego podmiotu oraz naprawienia ewentualnej
szkody poniesionej przez WAS.

13. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze zapis z urzgdzenn CCTV WAS jest
trwale usuwany w terminie 30 dni od daty jego dokonania.

811
Likwidacja zalegajacych przesytek

1. W przypadku likwidowania zalegajgcych przesytek, co do ktérych Zleceniodawca ostatecznie
nakazat (wprost lub konkludentnie) ich utylizacje, WAS bedzie obcigza¢ Zleceniodawce za
okres do zlecenia likwidacji, a nastepnie juz tylko maksymalnie 30 dni ich sktadowania,
liczonych od dnia nastepujgcego po zleceniu utylizacji. W razie zaniechania utylizacji,
sktadowanie bedzie zaliczane bez ww. ograniczenia.

§12
Poufnos¢

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy niedostepnych publicznie informacji
dotyczacych drugiej Strony lub jej kontrahentéw, w ktdérych posiadanie wejdg w zwigzku
z realizacjg Ustugi, w tym do nieujawniania oraz niewykorzystywania informacji i danych
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony (dalej jako: , Informacje Chronione”).

2. Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig wszelkie niepodane do publicznej wiadomosci
informacje, w szczegdlnosci techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne
majgce znaczenie gospodarcze, wzgledem ktoérych strona zainteresowana podjeta niezbedne
kroki majgce na celu zachowanie ich poufnosci.

3. Uzyskane przez Strone Informacje Chronione nie mogg by¢ wykorzystane do innego celu niz
do wykonywania Ustugi.

4. Strona nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, rozpowszechnia¢ lub ujawnia¢
osobom trzecim Informacji Chronionych, chyba ze muszg by¢ one udostepnione:
1) na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;
2) audytorom, doradcom i podwykonawcom w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi —

z zastrzezeniem poufnosci;

3) na zadanie wtasciwego sadu lub innych upowaznionych organéw.
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§13

Klauzula modyfikacyjna

1. WAS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OW, uchylenia OW oraz wydania
nowych ogdlnych warunkow swiadczenia ustug — w kazdym czasie oraz wedtug swego uznania.
Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mogg zosta¢ podjete
w szczegélnosci (ale nie tylko) z uwagi na zmiane zakresu $wiadczonych ustug, zmiane
organizacji swiadczonych ustug, zmiany kosztéw $wiadczenia ustug, zmiany zachodzace na
rynku ustug spedycyjnych, przewozowych i logistycznych, zmiany obowigzujacych przepiséw.

2. Zleceniodawca zapewnia, iz w okresie wspdtpracy z WAS bedzie miat staty dostep do Internetu
i wyraza zgode, aby o aktualnej tresci OW dowiadywaé sie samodzielnie
z informacji podanych na stronie internetowej WAS.

3. WAS zobowigzuje sie kazdorazowo umiesci¢ na stronie informacje o dacie, od ktérej
obowigzujg zmiany. W przypadku wprowadzenia ww. zmian na stronie internetowej za
wigzace uznaje sie informacje o wejsciu w Zycie zmian podane na stronie internetowej,
a ewentualne informacje przestane Zleceniodawcy drogg pisemng lub pocztg elektroniczng
majg wytgcznie charakter informacyjny, dodatkowy.

4. Nie stanowi zmiany OW zmiana standardowych dokumentéw lub informacji stosowanych
przez WAS, do ktérych odwotuje sie OW, w tym w szczegdlnosci zmiana lub aktualizacja
Cennika publikowanego na stronie WAS i mozliwego do jednostronnej zmiany. Dokumenty i
informacje stosowane przez WAS mogg by¢ jednostronnie zmieniane, uchylane lub
aktualizowane w dowolnym czasie.

5. WAS zobowigzuje sie kazdorazowo, przed wejsciem w zycie tych zmian, umieszczaé na stronie
WAS informacje o zmianach w dokumentach Ilub informacjach, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej oraz w OW oraz dacie, od ktérej obowigzywac bedg wprowadzone zmiany.

§14
Klauzula informacyjna z zakresu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako: ,RODO") WAS informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest Welcome Airport Services
sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 1, 00-906 Warszawa.

2. Przestrzeganie zasad ochrony danych w WAS nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony
Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@welcome-as.pl

3. Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane bedg w nastepujgcych celach i w oparciu

o0 nastepujgce podstawy prawne:
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Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych

Zawarcie oraz realizacja zlecenia/umowy | art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest
o wspétpracy zawartej miedzy Zleceniodawcg, | niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
a Administratorem jest osoba, ktorej dane dotyczg)

Obstuga procesu sktadanych reklamacji art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (obowigzek prawny)

Dochodzenie roszczen oraz podjecie dziatan | art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
w zwigzku z procesem windykacji naleznosci interes - dochodzenie roszczen,
podejmowanie  dziatan o  charakterze
windykacyjnym)

Marketing bezposredni (wysytanie informacji | art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
handlowych), w tym profilowanie, interes — promowanie towarédw i ustug
oferowanych przez Administratora danych)

4, Odbiorcami danych osobowych Zleceniodawcy bedg firmy $wiadczgce ustugi przewozu oraz
zatadowcze, ustugi pocztowe, agencji celnej, odbiorcy przesyitki, firmy Swiadczace ustugi
niszczenia dokumentéw i ich nosnikéw, firmy Swiadczace ustugi zarzadzania zasobami
dokumentacyjnymi oraz ich przechowywania, firmy swiadczace obstuge prawng i podatkowg
oraz ustugi windykacji naleznosci, a takze firmy Swiadczace ustugi ksiegowe.

5. Dane osobowe Zleceniodawcy mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. panstwa
nienalezagcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego), do ktérych WAS dostarcza
przesyiki, jezeli przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy Zleceniodawcg, a
WAS (art. 49 ust. 1 lit. b RODO).

6. Okres przechowywania danych osobowych Zleceniodawcy zgromadzonych przez WAS
uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane sg zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a. okres realizacji umowy o wspétprace — w przypadku przetwarzania danych w celu
zawarcia oraz realizacji zlecenia/umowy o wspoétpracy;

b. okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji — w przypadku przetwarzania
danych w celu obstugi procesu sktadanych reklamacji;

c. do momentu rozstrzygniecia sporu/rozliczenia stron, z uwzglednieniem wiasciwych
termindw przedawnienia roszczen — w przypadku przetwarzania danych w celu
dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan o charakterze windykacyjnym;
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d. do momentu wniesienia przez Zleceniodawce sprzeciwu —w przypadku przetwarzania
danych w celu badania poziomu satysfakcji wsréd Klientéw administratora oraz
marketingu bezposredniego (wysytania informacji handlowych);

e. po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazuja
przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zleceniodawcy przystuguja nastepujgce
prawa:

a. prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania;

b. prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia
oraz realizacji umowy o wspotprace oraz obstugi procesu sktadanych reklamacji;

c. prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu badania
poziomu satysfakcji oraz marketingu bezposredniego (wysytania informacji
handlowych), w tym profilowania;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku wuznania, ze przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawcy
dotyczgcych narusza przepisy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

8. Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwosci nawigzania lub kontynuowania
wspotpracy miedzy Zleceniodawcg, a WAS.

§15
Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OW zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny

2. Zleceniodawca nie moze przenies¢ catosci ani czesci praw i/lub obowigzkéw wynikajacych
z Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej zgody WAS, wyrazonej pod rygorem niewaznosci w
formie pisemne;j.

3. WAS moze wykonywa¢ Ustugi przy pomocy podwykonawcow.

4. OW i wspdtpraca Stron podlega prawu polskiemu i/a wszystkie spory z tym zwigzane —
jurysdykcji polskich sgdéw powszechnych. Spory zwigzane z OW i wspdtpraca Stron rozpozna
sad miejscowo wtasciwy dla WAS.

5. Jesli OW stanowi cze$¢ zobowigzania nawigzanego pomiedzy WAS a Zleceniodawcy, takie
zobowigzanie moze zosta¢ wypowiedziane przez WAS z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, a bez zachowania okresu wypowiedzenia w szczegdlnosci w nastepujacych
sytuacjach:
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1)

Zleceniodawca narusza wymienione zobowigzanie i mimo wezwania WAS do zaprzestania
naruszenia w odpowiednim terminie, nie doprowadza do zaprzestania naruszenia;

2) Zleceniodawca nie przedstawia zabezpieczenia zgdanego przez WAS;

3) Wypowiedzenie zobowigzania nie niweczy praw i obowigzkéw Stron nabytych przed
wypowiedzeniem.

6. Jakiekolwiek uprawnienie WAS na podstawie OW s3 stosowane kumulatywnie wzgledem
uprawnien wynikajacych z odrebnych dokumentdéw lub przepiséw, w szczegdlnosci OW nie
stanowi wytgczenia lub ograniczenia takich uprawnien.

7. Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie od WAS informacji handlowej za pomocg
poczty lub srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, na adres lub
adresy uzywane przez Zleceniodawce w kontaktach gospodarczych. Zleceniodawca wyraza
zgode na umieszczenie swoich adresdw pocztowych, w tym poczty elektronicznej, w bazie
danych WAS oraz wyraza zgode na wykorzystanie tych adreséw dla potrzeb marketingu
bezposredniego produktéow lub ustug WAS. Zleceniodawca ma prawo odwota¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowej poprzez przestanie stosownego pisemnego oswiadczenia
na adres siedziby WAS: Welcome Airport Services sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 1, 00-906
Warszawa.

8. WAS realizuje obstuge celng w oparciu o Regulamin Agencji Celnej WAS dostepnym na
stronie internetowej WAS.

9. Zatgczniki do OW, w tym Cennik stanowig integralng czes¢ OW.

10. OW wchodzg w zycie z dniem 01.06.2022
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